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LInstitut de Cardiologie d’Abidjan, Etablissement Public Hospitalier National Spécialisé
(EPHNS) certifié a la norme ISO 9001 depuis 2005, voit les efforts de son personnel
récompensés, par le renouvellement régulier de cette reconnaissance internationale qui
traduit sa maitrise de la démarche d'amélioration continue de son Systeme de Management
de la Qualité (SMQ).

Aussi, les crises socio-politiques et sanitaires, exigent-t-elles de disposer d'un systeme
d'organisation plus résilient et plus performant, capable de faire face a toutes les menaces
en vue de réduire les impacts sur la fréquentation de |'établissement, les prestations
réalisées et les ressources générées.

Clest dans cette perspective que j'inscris une diversification de notre offre de soins et
le projet d'accréditation du Laboratoire d'analyses médicales dans le projet d'établissement,
pour une gestion optimale de notre SMQ qui vise les objectifs suivants :

@ Assurer le fonctionnement de I'ICA,

@ Assurer des soins d'urgence, des examens de diagnostic, des consultations, des
traitements, ainsi que I'hospitalisation des malades cardiovasculaires ;

@ Mener des actions d'éducation sanitaire et de médecine préventive ;

@ Participer a l'enseignement universitaire médical, pharmaceutique et odontologique,
a la formation paramédicale et a la recherche ;
@ Réhabiliter, étendre et équiper les infrastructures de l'Institut.

Je m'engage a prendre toutes les dispositions utiles pour l'atteinte de ces objectifs
redéployés au sein des services sous forme de contrats d'objectifs et de performance
signés avec les chefs de services, et a régulierement mettre a jour ces objectifs dans le
cadre des Revues de Direction et a satisfaire les exigences applicables.

Jassume le pilotage du SMQ et le projet d'accréditation du laboratoire en étroite
collaboration avec le Directeur Médical et Scientifique, le Directeur de 'Administration et
des Finances et les membres de la Cellule Qualité.

Je reste convaincu qu'ainsi I'lCA parviendra a s'imposer comme la structure sanitaire
de référence en Afrique par la qualité de l'offre et de l'accessibilité aux soins.

Jadresse a chacun mes encouragements, ma reconnaissance et je vous exhorte a
persévérer dans cette dynamique de progres.

Fait a Abidjan, le 23 décembre 2024
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